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1 PRESENTACION

Honorables asambleistas,

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE TULUA, cobijada bajo la ley 79
de 1988y 769 de 2002, con personeria juridica No. 0599 del 16 de septiembre
de 1942, y habilitada mediante la Resolucion No. 0010 del enero del ano
2000 expedido por el Ministerio de Transporte y rutas asignadas mediante la
Resolucion 00887 de 1992 expedida por el INTRA, Hoy por direccion de la
Gerencia General, presentamos ante ustedes los resultados de un ano que
no solo puso a prueba nuestra capacidad operativa, sino también nuestra
fortaleza institucional, nuestra unidad y nuestro compromiso con la
Cooperativa.

El ano 2025 fue un periodo de grandes desafios. Enfrentamos uno de los
escenarios mdas complejos de los Ultimos tiempos, con mds de 60 bloqueos
viales que afectaron directamente nuestras rutas, especiaimente en el
departamento del Valle del Cauca y en el corredor Tulud-Buenaventura.
Fueron jornadas dificiles, marcadas por la incertidumbre y la interrupcion
constante del servicio.

Sin embargo, ante la adversidad no retrocedimos.

Bajo el liderazgo de la Gerencia, a cargo del profesional RAUL ANDREY
BURBANO DIAZ, y con el compromiso decidido de todo el equipo
administrativo y operativo, logramos sostener la operaciéon presupuestada,
cumplir nuestras metas y proteger los resultados de nuestros asociados.
Demostramos que nuestra organizacion no se detiene ante las dificultades,
sino que se fortalece con ellas.

Nuestra gestion estuvo guiada por un principio inquebrantable: la equidad.
Este valor no fue solamente un concepto institucional, sino la base real de
nuestras decisiones. La unidad de pensamiento y el frabajo articulado nos
permitieron avanzar con firmeza hacia objetivos comunes, confirmando que
cuando actuamos como un solo equipo, los resultados son superiores.

Hoy podemos afirmar con orgullo que fuimos galardonados como la mejor
empresa operativa del Valle del Cauca. Este reconocimiento no es
casualidad ni discurso; es el reflejo tangible del esfuerzo, la disciplina, la
eficiencia y la calidad de servicio que dia a dia ofrecemos a nuestros
usuarios y asociados.



Agradecemos profundamente al Consejo de Administracion, que con
responsabilidad vy diligencia garantizdé que cada decision estuviera
enmarcada en la legalidad y nuestros estatutos. Reconocemos igualmente
la labor rigurosa de la Junta de Vigilancia, cuya orientacion fortalecio
nuestros procesos de conftrol y transparencia.

Y, de manera especial, extendemos nuestro reconocimiento a cada
miembro del equipo administrativo y operativo, quienes con compromiso,
profesionalismo y sentido de pertenencia hicieron posible que hoy
presentemos resultados positivos en medio de un entorno adverso.

Asociados, el 2025 nos dejé una leccion clara: la fortaleza de nuestra
Cooperativa no depende de la ausencia de dificultades, sino de la
capacidad que tenemos para enfrentarlas unidos.

Seguimos avanzando.

Seguimos creciendo.
Seguimos consoliddndonos como lideres.

Muchas gracias.
Cordialmente,

A/l’J/ DREY BURBANO DIAZ.

.C. No. 1.112.772.482 de Cartago V.
Gerente.



INFORMACION INSTITUCIONAL

La Cooperativa de Transportadores de Tulud presenta a continuaciéon su marco
institucional, el cual orienta la gestion administrativa y operativa de la organizacion
y fundamenta las decisiones estratégicas reportadas en el presente informe:

> MISION

La Cooperativa de Transportadores de Tulud presta servicio publico de fransporte terrestre
autfomotor municipal e infermunicipal de pasajeros por carretera y servicios complementarios al
transporte, con el dnimo de satisfacer las necesidades de los usuarios, generando rentabilidad
social en nuestra region fundamentada en los valores y principios del cooperativismo bajo los
lineamientos de la Ley 79 de 1988.

> VISION

Para el aino 2030, la Cooperativa de Transportadores de Tulud serd lider a nivel regional en la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor municipal e intermunicipal de
pasajeros por carretera y servicios complementarios al transporte, a través de la administracion
de un parque automotor moderno, competencia e idoneidad de su personal en cumplimiento
a procesos que garanticen un mejoramiento continuo para satisfacer las necesidades de
usuarios y asociados.

2 PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS

La Cooperativa de Transportadores de Tulud fundamenta su gestion en los
principios y valores universales del cooperativismo, consagrados en la Ley 79 de
1988, y en los valores organizacionales adoptados por la Asamblea de Asociados:

% Ayuda Mutua Los asociados se apoyan mutuamente para lograr sus objetivos
individuales y colectivos en la prestacion del servicio de fransporte.

lgualdad Todos los asociados tienen los mismos derechos y obligaciones sin
discriminacién, con voz y voto en las decisiones colectivas.

¥ Equidad La distribucién de beneficios y cargas se realiza de manera justa y
proporcional a la participacién de cada asociado.

we Solidaridad La cooperativa actia en beneficio del conjunto de asociados,
usuarios y la comunidad regional de Tulud.



La administracion actua con diligencia, fransparencia y rendicion
de cuentas ante los asociados y la comunidad.

Responsabilidad

3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Cooperativa de Transportadores de Tulud cuenta con una estructura
organizacional formalmente aprobada por la Asamblea de Asociados, que define
los niveles de autoridad, responsabilidad y las lineas de comunicacién entre los
diferentes érganos de administracién, vigilancia y gestion:

Organos de gobierno y administracién:

Asamblea General de
Asociados

Consejo de
Administraciéon
Junta de Vigilancia
Revisoria Fiscal
Gerente

Secretaria de Gerencia

Comités (Educacion,
Solidaridad, Disciplina,
Logistico)

Asesor Laboral

Organo de
direccién

Organo de

administracion

Organo de
control social

Conftrol externo

Administracion
ejecutiva

Apoyo directivo

Organos
auxiliares

Asesoria
especializada

Mdxima autoridad de la cooperativa. Aprueba
estatutos, estados financieros, plan de trabajo vy
elige cuerpo directivo.

Dirige y administra la cooperativa conforme a
estatutos y decisiones de la Asamblea.

Vigila las actividades de la cooperativa y el
cumplimiento de estatutos y disposiciones legales.

Confrol independiente de estados financieros y
cumplimiento normativo (Ley 43/90).

Representante legal. Ejecuta decisiones del
Consejo y dirige la operacién diaria.

Asistencia y coordinacion administrativa de la
Gerencia General.

Apoyan dreas especificas de la gestidon
cooperativa segun estatutos.

Asesoria en materia laboral y de relaciones de
frabajo.



Areas operativas y de gestién:

Coordinador Operativo Auxiliar Despachador, Auxiliar Operativo, Conductor
Contador Asistente Contable, Asistente Administrativo, Asistente Logistico
Tesorero Asistente de Tesoreria

Coordinador de Gestion Auxiliar Servicios Generales, Practicante/Aprendiz

Humana

Coordinador EDS y Aimacén Asistente de Almacén, Lider, Lubricador

Coordinador Juridico Asesoria y gestion legal de la cooperativa

Organigrama — Estructura organizacional aprobada por Asamblea:

A continuacion se presenta el organigrama oficial de la Cooperativa de
Transportadores de Tulud, aprobado por la Asamblea de Asociados:

INFORME ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL
SUNTADENIGILANGIA | | 77| REVISORLAFISCAL
CONSEID DE ABMINTSTRACTON
] COMITES Educackin, Soldaridad,
Dibsciplina, Lagistioa)
' GEREXTE
! ASESORLAMRAL AR SSECRETARLADE GERENCIA——  Messajors |
I I I
COORDINADOR DE GESTION
COORDINADOR OPERATIVO CONTADOR ~ +— TESORERG HUMANA COORDTRIDICD

Ay Adrsningry

P 1
s e

Figura 1. Organigrama — Cooperativa de Transportadores de Tulud (aprobado por Asamblea de Asociados)



4 A NIVEL ECONOMICO.

4.1 Economia en América Latina.

Durante 2025, la economia de América Latina muestra senales de recuperacién
moderada, luego de un 2024 caracterizado por bajo dinamismo y presiones
inflacionarias. El crecimiento regional se apoya principalmente en la demanda
inferna, una mejora gradual en la inversidon y la estabilizacion de las tasas de interés
en varios paises.

Crecimiento Econdmico

Se proyecta que la region registre un crecimiento superior al observado en 2024
(cuando el promedio regional rondd el 2,2 %). Para 2025, el crecimiento se estima
en un rango moderado, impulsado por:!

e Recuperacién del consumo privado.

e Mayor estabilidad monetaria.

e Mejores condiciones en algunos mercados de materias primas.
e Recuperacion parcial del comercio exterior.

Sin embargo, el crecimiento continia siendo heterogéneo, con diferencias
importantes entre paises dependiendo de su estructura productiva, estabilidad
politica y nivel de dependencia de exportaciones.

Inflacién y Politica Monetaria

Durante 2025, la inflacién ha mostrado una tendencia a la baja en la mayoria de
los paises, permitiendo alos bancos centrales iniciar o continuar procesos graduales
de reduccion de tasas de interés.2

No obstante:

e La inflacidn aun se mantiene por encima de metas histéricas en algunos
paises.

e La politica monetaria internacional, especialmente en Estados Unidos,
influye directamente en los flujos de capital hacia la region.

e Cualguier presion externa podria ralentizar el proceso de flexibilizacion
monetaria.

Thttps://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-senala-que-la-region-registra-cuatro-
anos-seguidos-crecimiento-enfrentara-un

2 https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-
monetaria/octubre-2025



Factores Externos Determinantes
La economia latinoamericana sigue siendo altamente sensible a factores externos:

Relacion comercial con Estados Unidos, principal socio estratégico.
Evolucion del crecimiento en China y Europa.

Precios internacionales de materias primas (petroleo, cobre, alimentos).
Tensiones geopoliticas y cambios en politicas arancelarias.

o=

Un aumento en aranceles o restricciones comerciales podria impactar la oferta y
demanda regional, generando presiones inflacionarias y desaceleracion
econdmica.

Riesgos para 2025

e Desaceleracion en economias desarrolladas.

e Persistencia de conflictos internacionales.

e Fendmenos climdticos extremos que afecten produccidon agricola vy
logistica.

e Inestabilidad politica interna en algunos paises.

Perspectiva General

El ano 2025 se perfila como un periodo de estabilizacion y transicidon hacia un
crecimiento mas sélido, con mejores perspectivas hacia 2026 y 2027, siempre que
se mantenga:

e Disciplina fiscal.

e Politicas publicas sostenibles.

e Entornos favorables para la inversion.

e Relaciones comerciales estratégicas estables.

En conclusién, América Latina no atraviesa un auge econdmico, pero si una etapa

de recuperacion prudente, con oportunidades claras si se gestionan
adecuadamente los riesgos externos e internos.

4.2 Economia en Colombia.

Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)

La economia colombiana mostrd una recuperaciéon moderada durante 2025, con
crecimiento sostenido frente a anos previos.



El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia registré una expansion cercana a 2,5 %
-3,0 % al cierre del ano, segun proyecciones del Banco de la Republica y del Banco
Mundial.3

Esta tasa representa un avance respecto al crecimiento mds bajo observado en
2024 y estd explicada principalmente por el impulso de la demanda interna, con
un consumo privado y publico que sostiene la actividad econdmica.
La actividad econdmica mostrd variaciones positivas en sectores como:

e Comercio, fransporte y alojamiento: +5,6 %

e Industrias manufactureras: +4,1 %

e Agricultura y ganaderia: +2,4 % (Datos del Ultimo informe de seguimiento

econdmico 2025)

El crecimiento acumulado hasta el tercer frimestre fue de aproximadamente 2,8 %,
superando proyecciones iniciales.

Inflacién y Politica Monetaria

La inflacién anual termind el ano en niveles por encima del objetivo tradicional del
Banco de la Republica (3 %), proyectdndose alrededor de 4,4 % en 2025.

El Banco de la Republica mantuvo una politica monetaria relativamente restrictiva
para controlar la inflacién, aunque con una tendencia gradual de descenso.

Demanda Interna y Actividad Econémica
La recuperacidén econdmica estuvo sustentada en:
e Consumo final en aumento (+5,7 %), impulsado por consumidores y gasto
publico.
e Inversion (formacion bruta de capital fijo) con crecimiento (+4,8 %),

reflejando mayor actividad en construccién y proyectos productivos.

El transporte, comercio y servicios fueron sectores clave dentro de esta dindmica
positiva.

Empleo y Mercado Laboral

El desempleo mostrd reduccion durante 2025, con cifras alrededor del 8,2 %, 1o que
representa una mejora frente a anos anteriores.

Esto se debid principalmente al dinamismo del sector servicios, comercio y
actividades vinculadas al consumo interno.

3 https://www.portafolio.co/economia/crecimiento/la-economia-colombiana-cerraria-
2025-con-mayor-traccion-aunque-todavia-lejos-de-un-ritmo-de-despegue-488311



Perspectiva Internacional (FMI)
El Fondo Monetario Internacional estimd que:

e El crecimiento de Colombia se ubicd en torno al 2,5 % en 2025.
e Lainflaciéon tiende a moderarse gradualmente hacia la meta de largo plazo
(3 %) aungue aun se mantiene por encima de este umbral.

Interpretacion General (2025)

Colombia consoliddé una recuperacion econémica gradual, con crecimiento
sostenido impulsado por la demanda interna y sectores productivos clave.

La inflacidn descendid comparativamente, pero aiun se mantiene por encima del
objetivo oficial, lo que obligd a una politica monetaria prudente.

La participacion del consumo vy la inversion fue determinante para mantener la
economia en positivo, aunque desafios fiscales y estructurales persisten,
particularmente en inversidon privada y déficit fiscal.

En conjunto, 2025 marcd un paso positivo en la senda de recuperacion econdmica,
con mejoras en empleo, actividad productiva y crecimiento del PIB, pero también
con retos importantes de estabilidad de precios y consolidacion fiscal para el
futuro.

4.3 Economia en Coopetrans Tulua.

Durante el ano 2025, el total de los Activos presentd un incremento del 6,89 %,
evidenciando un crecimiento sostenido en la estructura financiera de la
organizacion. Es importante resaltar que el Activo Corriente registré un crecimiento
del 13,94 %, porcentaje superior al del activo no corriente, lo cual refleja una mayor
dindmica en los recursos de corto plazo y una adecuada gestion financiera
orientada a fortalecer la liquidez institucional.

En este periodo, la Administraciéon le apuntd a dos inversiones estratégicas de alto
impacto: el incremento en los préstamos para los asociados y la remodelaciéon del
apartamento ubicado en la ciudad de Cali, con el propdsito de mejorar las
condiciones de bienestar y fortalecer el respaldo institucional hacia nuestros
afiliados y colaboradores.

De igual manera, la Administracion continUa consolidando el fortalecimiento
econdmico mediante el programa de financiacién hasta por $100.000.000 para la
reposicion de vehiculos dfiliados al servicio de Transporte Intermunicipal. Este
programa, ademds de contribuir a la productividad a través de los rendimientos



financieros que genera, representa un importante apoyo para el asociado, al
facilitar los trdmites y promover la renovaciéon del parque automotor, permitiendo
mantener una flotfa moderna, competitiva y alineada con los estdndares de
calidad en el servicio al cliente.

Con estas acciones, la organizacion reafiirma su compromiso con la solidez
financiera, el crecimiento sostenible y el bienestar integral de sus asociados.

5 A NIVEL DE TRANSPORTE

5.1 Panorama en Colombia.

Movilidad y volumen de pasajeros
Movilidad general y comparacién con otros modos

Aunque las cifras detalladas de pasajeros totales intermunicipales anuales ain no
estdn cenftralizadas, si hay datos significativos de terminales que muestran un
movimiento considerable:

o Terminales de transporte reportaron que en abril de 2025 se movilizaron casi
10 millones de pasajeros (? 979 204) en 1 067 683 despachos de vehiculos
infermunicipales, reflejando un flujo activo de viajeros en rutas por carretera.4

e Para diciembre de 2025, se proyectd que mdas de 13,2 millones de pasajeros
se desplazarian por transporte terrestre intermunicipal en Colombia, con un
aumento del 2,02 % en vigjeros y 2,8 % en despachos respecto al mismo mes
de 2024, especialmente por la demanda de fin de ano. °

Estos datos reflejan que la demanda por vigjes infermunicipales por carretera siguid
en recuperacion y crecimiento moderado en 2025, especialmente en periodos de
alta movilidad como diciembre.

4https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co/documentos/2025/junio/Boletin_Abril
_2025_Terminales.pdf2utm.com

5 https://www.eluniversal.com.co/colombia/2025/12/29/mas-de-13-millones-de-pasajeros-
vigjaran-por-carretera-en-fin-de-ano/2utm.com



Costos del servicio

indice de costos del fransporte intermunicipal (ICTIP)

El DANE publica el valor del costo promedio de operacidon del transporte
infermunicipal de pasajeros (ICTIP):

ler trimesire de 2025: el indice mostrd un aumento del 4,42 % respecto al
trimestre anterior, influenciado principalmente por mayores costos en peajes
y Uso de terminales.

2° tfrimestre de 2025: el ICTIP practicamente se estabilizé con una variacion
muy ligera de -0,07 %, reflejando presiones mixtas en los componentes de
costo. ¢

4° frimestre de 2025: el indice reportd una variacién anual de +5,12 %, con

peaqgjes y costos fijos impulsando gran parte del aumento de costos de
operacion. ’

Estos cambios de costos reflejan que la operacion del transporte intermunicipal
siguid enfrentando presiones inflacionarias, especialmente por peagjes, uso de
terminales y costos fijos.

Cumplimiento regulatorio y gestion del sector

Incremento de Tarifas.

Para el mes de diciembre, la gran mayoria de empresas intermunicipales
aumentaron sus costo de tarifas, esto con el objetivo de aprovechar la
temporada decembrina, incrementos que se mantendrian durante el
periodo 2026, sin embargo, el alto incremento del salario minimo obligo a
todas las empresas a revaluar los costos de las tarifas, incrementdndoles en
un nuevo porcentaje, situacidn que desencadeno una persecucion
administrativa por parte de los érganos de control, que busca frenar los
incrementos de la tarifas, pudiendo esto llevar grandes pérdidas a todas las
empresa del sector transporte de pasajeros.

Esto indica desafios en gobernanza y cumplimiento normativo del sector, lo cual
puede afectar andlisis de tarifas, competencia.

7 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/transporte/indice-de-costos-
del-tfransporte-intermunicipal-de-pasajeros-ictip2.com



Factores externos que han influido (contexto 2025)
Bloqueos y eventos

e Durante 2025 sucedieron blogueos en vias por protestas (como el paro
arrocero), innumerables bloqueos en la ruta hacia el puerto de
Buenaventura, que afectaron seriamente la movilizacién de pasajeros
intfermunicipales, con cientos de miles de viajeros impactados por cierres de
carreteras.

Eventos de este tipo generan cuellos de botella logisticos, mayores tiempos de
vigje y reprogramaciones de rutas, afectando el comportamiento general del
fransporte terrestre.

Conclusiones generales sobre 2025
v La demanda por transporte intermunicipal de pasajeros mostré recuperacion y
crecimiento moderado, con cifras altas de movilizacidn en terminales y en

temporadas punta como diciembre.8

+ Los costos operativos aumentaron en el ano, reflejando presiones inflacionarias
operativas (peaqjes, ferminales, costos fijos).

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE TULUA - INFORME DE GESTION o
COMPARATIVO MOVILIZACION DE PASAJEROS Y RECAUDO — SISTENA INTEGRADO SIOT 3 SECCIONES 2025

RESUMEN GENERAL 2025 VS 2024

@ 2015 @ 2024

[ % COMPARATIVO SENERAL | Financiero J
MOVILIZACION D PASAJEROS 2025 VS 2024 RECAUDO POR PASAJERDS 2025 VS 2024

2106.828 $27.042.151.450

£23.636.520.010

2.101.455

2025 2024 2025 2024

B 2035 2101.455PAX 7] 3024 — 2108828 PAX B 1035 — 270433151450 (0 3024 — §2T 834 524 810



« Problemdtica y persecuciones politicas y administrativas, respecto al
incremento de las tarifas, buscando que Ias mismas no fueran incrementada pese
al alto incremento del salario minimo para el ano 2026.

v Factores externos como bloqueos de vias han impactado la movilidad por
carretera, generando interrupciones temporales en la prestacion del servicio.

5.2 Panorama en Coopetrans Tulua.

> PASAJEROS MOVILIZADOS Y DINERO RECAUDADO

L & FaR sxccitn J
COMPARATIVO MOVILIZACION POR SECCIONES 2025 VS 2024

4 CHECIMIENTO GEATACADD ¥ EASMINULION SIGHIFIZATIVA ¥ LEVE DISHINUC SN

754.222 863.907 183.326
$27.042.151.450  +31.358 PAX -28.613 PAX
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483,326 491,464

MICROS CALE BUSETAS MICROS BUGA
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6 Parque Automotor de la Cooperativa

A continuacion, se presenta la edad del parque automotor actual, por Grupo
Vehicular y su total.

> El parque automotor por secciones estd compuesto de la siguiente
manera:

= -
L & CAPACIOAD TRAMEPORTADONA ALTORITACA Csssrninucidn ]
CAPACIDAD AUTORIZADA VS VINCULADA VEHICULOS POR SECCION
cLASE DE vEnricuro ”:_::Ir;‘ "E:f:‘", VINCULADOS ESTADO B MICROS CALI
52
Grupo A4 o 7 pasajeres 4 L o] it b
‘I []7 SECCION BUSETAS
Grupo@- 100 ¥ poscjeres 55 78 &6 o Corngle _“
GrupoC - masde 19 75 96 & Déheit MICROS BUGA
. -5
TOTAL 157 w09 07 Lo
107
2] a5 .
. @
SREPC A 14-2pH0] AP0 B 11018 LX) BRSO T [+18 AT e

@ viNCULADOS caP. MiniA CAP. MAXIMA

» Edad del Parque Automotor

A continuacion, se presenta la edad del parque automotor actual, por Grupo
Vehicular y su total.

El parque automotor por secciones estd compuesto de la siguiente manera:
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En la seccién de busetas, se logré cumplir con lo normado por la asamblea
ordinaria del ano 2024, donde se establecieron pardmetros y oporfunidades para
la reposicion de vehiculos, logrando un gran avance en la renovacion del parque
automotor, en la actualidad solo hay 3 busetas en operacién que superan la edad
permitida, pero esto se da porque las mismas tiene pendiente judicial por

accidente de trdnsito.

7

ESTADISTICA MOVILIZACION DE PASAJEROS DESDE LAS

TERMINALES DE TRANSPORTES DE TULUA - CALI- BUGA.



> RUTA TULUA-CALI

TERMIMAL DE TRANSPORTES DE TULUA - COMPARATIVO COMN OTRAS EMPRESAS - ANO 2025
443.073 3  A4TRIM.
TOTAL PASAIEROS

RUTA TULUA - CALI

MOVIMIENTD DE PASAJEROS POR EMPRESA - COMPARATIVO CON OTRAS EMPRESAS ANO 2025

ESTADISTICA MOVILIZACION DE PASAJEROS DESDE LA TERMINAL
DE TRANSPORTES DE TULUA

EMPRESAY PERIODOE

@ * COOPETRAMNS TULUA @ EXPRESO PALMIRA TAX CENTRAL
GRS
MOVIMIENTO DE PASAJEROS POR EMPRESA ?tﬂﬂf{fi'P“C'"ifUHE“PﬂESl
cooreTRANs TULLA XED ERFEESC FALMIRA TAK CEMTEAL
288.773 96.349 57.951
65,2% ﬁf’_‘ - i
W COOP.TULUA 2B8.773 s
57.951
 EXPRESO PALMIRA 96.349 ax
TAX CENTRAL 57.951 =

MOVIMIENTD PASIJEROS NIVEL OCUPACION

B * COOPETRANS TULUA (65,2%) 1) EXPRESD PALMIRA (2174) TAX CEMTRAL (131%)

MOVILIZACIGN POR TRIMESTRE - T1-T4
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146267 =322

n T2 T3 T4

® * COOPETRANSTULUA 0 EXPRESO PALMIRA TAX CENTRAL

Fuente: Estadistica emitida por la Central de Transporte de Tulua.

Fuente: Estodistica émltids por o Terminal de Transpories de Tulud



> RUTA TULUA-BUGA

INFORME DE GESTION - TRANSPORTE - ARO 2025

ESTADISTICA MOVILIZACION DE PASAJEROS DESDE LA TERMINAL DE 322.255 7% 2025
TRANSPORTE DE TULUA o

RUTA TULUA — BUGA

COMPARATIVO CON 0TRAS EMPRESAS — AND 2025

COOPRTRANS MICROS COOPETRANS BUSETAS LINEAS DEL VALLE

® 248.726 ¥ 57.219 © 16.310

MOVIMIENTD PASAJEROS NIVEL OCUPACION
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18% o0
LINEAS DEL VALLE
8% siosa

@ COOP.MICROS I COOCP.BUSETAS

© LINEAS DEL VALLE

Fuente: Estadistica emitida por la Central de Transporte de Buga.



> RUTA TULUA- ZARZAL ROLDANILLO

INFORME DE GESTION - TRANSPFORTE * ANO 2025
ESTADISTICA MOVILIZACION DE PASAJEROS DESDE LA TERMINALDE 197175
TRANSPORTE DE TULUA

RUTA TULUA — ZARZAL — ROLDANILLO

L

COMPARATIVO CON OTRAS EMPRESAS — ANO 2025

COOPETRANS TULUA-ROLOANILO COOP LA ANDINA CoOvVICTORIA
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Fuente: Estadistica emitida por la Central de Transporte de Tulud, Ruta Tulua

— Zarzal - Roldanillo.

PASAJEROS POR TRIMESTRE

2025



> RUTA TULUA- CHONTADURO PALMIRA

TERMINAL DE TRANSPORTES DE TULUA - RUTA TULUA-PALMIRA - ANO 2025
182.688 2 ATRIM.
TOTAL PASAIEROS PERIODOS

TULUA - PALMIRA

ESTADISTICA MOVILIZACION DE PASAJEROS DESDE LA TERMINAL DE TRANSPORTES DE TULUA A
FALMIRA
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Puonte: Exlodistico emit o por o Tarmingl de D unaparies de Tuud

Fuente: Estadistica emitida por la Central de Transporte de Tulud.



> RUTA BUGA-TULUA

E“}B‘ra‘ﬁpﬁTﬁ Enuea-si‘rlﬁaioil- mﬂf—oang DE GESTION 2025 - 31?252 .I 4 4THIM
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Fuente: Estadistica emitida por la Central de Transporte de Buga.



> RUTA CALI - TULUA

INFORME DE GESTION - TRANSPORTE - ARO 2025

RUTA CALI - TULUA wmae wn

ESTADISTICA MOVILIZACION DE PASAJEROS
DESDE LA TERMINAL DE TRANSPORTE DE CALI

e
COMPARATIVO CON 0TRAS EMPRESAS — AND 2025
© 220521 ® 0450 " 78325
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Fuente: Estadistica emitida por la Central de Transporte de Cali



8 MOVIMIENTO DE PASAJEROS POR RUTA DE ACUERDO CON
NUESTRO SISTEMA INTEGRADO SIOT.

> SECCION MICROS CALI

SISTEMA INTEGRADO SI1OT - INFORME DE GESTION - ANO 2025
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SISTEMA INTEGRADO SIOT * INFORME DE GESTION - ARD 2025

MOVIMIENTO DE PASAJEROS POR RUTA - SISTEMA INTEGRADO SI0T
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> SECCION MICROS BUGA.
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> SECCION BUSETAS.

SISTEMA INTEGRADO $10T * INFORME DE GESTION - ARO 2023
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SISTEMA INTEGRADO SICGT - INFORME DE GESTION - ARO 2025
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS POR RUTA DE ACUERDO CON NUESTRO SISTEMA INTEGRADO SIOT

BUSETAS EL CERRITO - BOLIVAR
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9 GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS

9.1 Gestiones Administrativas

> Inmuebles en Arrendamiento.

Durante el ano 2025 se logré mantener en arrendamiento dos (2) de los cuatro (4)
locales de propiedad de la Cooperativa. Sin embargo, el local LCé ubicado en el
Nuevo Terminal de Transportes ha presentado mdultiples dificultades para su
colocacién en arriendo, debido al limitado desarrollo de la terminal como centro
comercial. A ello se suman problemas de orden arquitectdnico que han generado
afectaciones estructurales e incluso inundaciones en diferentes dreas del edificio,
situacion que ha impactado negativamente el atractivo comercial del inmueble.

De igual manera, actualmente se presenta novedad con el local ubicado en la
Nueva Central de Transporte, pese a la importante inversion realizada para su
adecuacion. Las condiciones generales del entorno comercial han dificultado su
arrendamiento, no obstante, desde la administracién se han venido
implementando estrategias orientadas a mejorar su competitividad y hacerlo mas
atfractivo para potenciales arrendatarios. Cabe senalar que esta situacion no es
aislada, sino que corresponde a una problemdatica generalizada en los locales
comerciales de la Terminal, caracterizada por la baja demanda de espacios.

En cuanto allocal de la calle 29, este se encuentra pendiente de una inversion para
su remodelaciéon integral, con el propdsito de recuperar sus condiciones fisicas y
reactivar su arrendamiento, dado que actualmente no cumple con las condiciones
adecuadas para su explotacion comercial.

La administracion continuard evaluando alternativas que permitan optimizar el
rendimiento de estos activos, buscando proteger el patrimonio de la Cooperativa
y generar mayores ingresos para beneficio de todos los asociados.

ANO 2025.
Local sede Sevilla: arrendado.

Local sede Roldanillo: arrendado.



> Remodelacién Apartamento Cali

En el ano 2025 se culmind satisfactoriamente la remodelacion del apartamento
ubicado en la ciudad de Cali, proyecto que tuvo como objetivo principal mejorar
las condiciones de alojamiento y bienestar de nuestros conductores.

Las adecuaciones realizadas incluyeron el mejoramiento integral de los acabados,
optimizando pisos, pintura y detalles locativos; asi mismo, se realizé la dotacion de
las habitaciones con nuevas camas, televisores y ventiladores, garantizando
espacios mds confortables, funcionales y acordes con las necesidades del
personal.

Esta intervencidn representd una inversion total de $33.000.000 millones de pesos
recursos que fueron destinados estratégicamente para elevar los estdndares de
calidad del alojamiento, contribuyendo al bienestar, descanso adecuado y mejor
desempeno de nuestros conductores.

Con esta mejora, la organizacién reafirma su compromiso con el fortalecimiento de
las condiciones laborales y el bienestar integral de su equipo de trabajo.




» Taquillas y Agencias.

En la actualidad, nuestro posicionamiento en el sector tfransporte se consolida a
nivel departamental en el Valle del Cauca, con presencia en 15 de los 42
municipios del departamento, o que representa una cobertura aproximada del
36% del territorio. Este alcance demuestra el crecimiento sostenido de nuestra
operacion y el fortalecimiento de nuestra red de servicio.

Asimismo, ejercemos nuestra actividad en las principales terminales de transporte
del departamento, lo que nos permite mantener una presencia estratégica en los
puntos de mayor flujo de pasajeros y garantizar conectividad eficiente y segura
para nuestros usuarios.

De igual manera, mantenemos un total de nueve (9) controles en las vias del Valle
del Cauca, implementados con el objetivo de prevenir al maximo la evasion de
pasajeros y proteger los ingresos de nuestros asociados, asegurando condiciones
de competencia justa y orden en la prestacion del servicio.



Actualmente, todos nuestros puntos de atencion se encuentran operando al 100%
de su capacidad, lo que refleja estabilidad administrativa, solidez operativa y el
compromiso permanente de la Cooperativa con la calidad, la legalidad y el
servicio a nuestros usuarios y asociados.

» Respuesta a Requerimientos de la Superintendencia de Transporte.

Tenemos la satisfaccidén de informar que durante el ano 2025 la Cooperativa de
Transportadores de Tulud no recibidé requerimientos de informacién ni fue objeto de
apertura de investigaciones administrativas que pudieran afectar los intereses
patrimoniales y la operacién de los vehiculos afiliados, ni mucho menos nuestras
habilitaciones y rutas.

Este resultado es reflejo del cumplimiento riguroso de la normatividad vigente, la
gestion responsable de la administracion y el compromiso permanente con la
legalidad, la transparencia y la correcta prestacion del servicio, brindando
tranquilidad y estabilidad a todos nuestros asociados.

> Premio Empresa Lider.

El Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa de Transportadores
de Tulud se permiten informar con orgullo a todos nuestros asociados que, en el
marco del concurso Empresa Lider afo 2025 celebrada por el Terminal de Cali,
nuestra organizacién fue reconocida como la mejor Empresa de Transporte del
Valle del Cauca en la operacioén del transporte intermunicipal de pasajeros.

Este importante reconocimiento se obtuvo tras destacarnos entre 48 empresas
participantes, alcanzando uno de los puntajes mds altos del ano, gracias al
cumplimiento de estdndares de calidad, eficiencia operativa, seguridad, servicio
al usuario y gestion administrativa.

Este logro es el resultfado del compromiso permanente de nuestros asociados,
conductores, personal administrativo y colaboradores, quienes dia a dia
contribuyen al fortalecimiento institucional y al posicionamiento de nuestra
Cooperativa como referente regional en el sector transporte.

Expresamos nuestro agradecimiento a cada uno de ustedes por su confianza,
respaldo y sentido de pertenencia. Este reconocimiento no solo nos honra, sino que



nos compromete a continuar trabajando con responsabilidad, transparencia vy
excelencia en beneficio de nuestros asociados y de la comunidad.

Invitamos a todos a seguir consolidando este proyecto cooperativo que nos llena
de orgullo y que hoy recibe un reconocimiento a nivel departamental.

La base de un servicio de calldad radica en la
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» Excedentes Terminal de Buga.

Durante el ano 2025, fuvimos el honor de ejercer la Presidencia de la Junta Directiva
del Terminal de Buga, liderando importantes avances tanto en materia de
infraestructura como en el fortalecimiento econdmico de la sociedad.

Gracias a una gestidon estratégica y responsable, para el ano 2025 la Terminal de
Buga de la cual la Cooperativa es accionista mayoritaria con una participacion del
18.9% obtuvo excedentes, enfre acumulados y del ejercicio, por valor de
cuatrocientos sesenta millones trecientos setenta y tres mil novecientos setenta y
ocho pesos ($460.373.978).

Estos resultados reflejan el crecimiento sostenido de la sociedad, el impacto positivo
de las decisiones adoptadas y la consolidaciéon del Terminal como un activo
estratégico que genera valor y solidez financiera para nuestra Cooperativa y todos
sus asociados.



» Ingresos extraordinarios Terminal Buga.

Durante el ano 2025, la organizacion recibid de parte del Terminal de Buga
excedentes por valor de cincuenta y seis millones setecientos mil pesos
($56.700.000) y honorarios por valor de trece millones tres mil novecientos cuarenta
y cuatro pesos ($13.003.944), para un total de ingresos de sesenta y nueve millones
setecientos tres mil novecientos cuarenta y cuatro pesos ($69.703.944).

Estos resultados consolidan esta unidad como un pilar estratégico dentro de la
estructura financiera de la Cooperativa, aportando de manera significativa a su
sostenibilidad, fortalecimiento patrimonial y cumplimiento de los objetivos sociales.
Su desempeno refleja una gestion responsable y eficiente, que confribuye
directamente a la estabilidad econdmica y al crecimiento institucional en
beneficio de todos los asociados.

De esta manerq, reiteramos la importancia de confinuar fortaleciendo esta
relacion comercial, optimizando los recursos y manteniendo altos estaGndares de
transparencia y eficiencia en la administracién de los ingresos generados.

10 ACTIVIDADES

» Feria del Empleo

El 7 de marzo, en alianza con el Servicio PUblico de Empleo y Comfandi,
Coopetrans Tulud, participa en la feria del empleo, en el Centro Comercial
la Herradura, donde se realiza convocatoria masiva para el cargo de
Conductor, logrando el reclutamiento de varias hojas de vida de candidatos
que cumplen con el perfil, entrevistas y contactos para invitar a los
participantes de la feria, para ser parte de nuestro equipo, asi mismo se
realiza activacion de marca y entrega de publicidad de la Serviteca, en
dicha feria también participaron importantes empresas de la regiéon tales
como Ingenio Carmelita, Cooperativa Coomeva y la Empresa temporal
Listos.
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> Dia de la mujer

El Dia Internacional de la Muijer, se celebro el dia 8 de marzo y estd reconocido por
las Naciones Unidas. En este dia se conmemora la lucha de la mujer por su
participaciéon, en pie de igualdad con el hombre, en la sociedad y en su desarrollo
integro como persona, se realiza reconocimiento a través de una pieza publicitaria,
flores y chocolatina.
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8 de marzo

Peliz dia de la Mujer

Gestién Humana

> Capacitacion manipulacion de cargas

El pasado 10 y 11 de abril, se redliza capacitacion tedrica prdactica, sobre
manipulacién de cargas, donde se explica al personal la importancia de higiene
postural y el manejo adecuado de cargas, ya que son fundamentales para
prevenir lesiones, especialmente en la espalda.




> Dia de la secretaria:

El 26 de abril se celebra a través de un obsequio y compartir con nuestra
companera Laura Norena el dia de la secretaria, como reconocimiento vy
agradecimientos por la labor crucial que desempena en nuestro equipo

administrativo.

> Feliz jubilacién

El 01 de abril se hace entrega de un reconocimiento como muestra de
agradecimiento por su compromiso, esfuerzo y dedicacion al Sr. David Ramirez por
sus 25 anos en nuestra Cooperativa, consistente a una placa y obsequio por su

jubilacion.




» Capacitaciones al Personal Administrativo y Operativo.

Seguridad Vial: El pasado 8 y 9 de enero de 2025, se redliza capacitacion sobre
reinduccion en seguridad y salud en el frabajo y seguridad vial, contamos con la
participacion activa de los colaboradores en la identificacion de peligros vy
valoracion de riesgos, donde se refuerza las lecciones aprendidas sobres siniestros
viales y las generalidades sobre la normatividad vigentes en seguridad vial, como
siempre nuestro equipo de conductores atentos y presto al aprendizaje.

Seguridad Vial: El pasado 26 y 27 de febrero de 2025, se realiza capacitaciéon
manejo de extintores y conftrol de incendios con la activa participacion de 52
conductores, quienes recibieron formacion sobre tipo de extintores, sus partes y su
respectivo uso.




> Dia del trabajador

El pasado 1 de mayo, se realiza un reconocimiento a nuestros colaboradores a
través de una pieza publicitaria alusiva al dia del trabajador, rindiendo un
homenaje al todo nuestro equipo, por poner a disposicidon de la Cooperativa sus
habilidades, destrezas, compromiso y dedicacion.

. FELIZ DIA DEL
. TRABAJADORI

1 DE MAYO

> Dia de la madre

El Dia de la Madre es una celebracion que honra a la madre de familia o persona,
asi como la maternidad, los vinculos maternales y la influencia de las madres en la
sociedad. En nuestra Cooperativa, se celebrd el pasado 11 de mayo a nuestras
colaboradoras, a través de un detalle consistente en una vela aromatizada y
decorativa, asi como la socializaciéon a través del grupo WhatsApp de una pieza
publicitaria dando nuestro reconocimiento a tan importante labor.
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> Capacitacion senales de transito

El pasado 21 y 22 de mayo, se redliza capacitacion, sobre las senales de transito,
donde se les recuerda a nuestros conductores, que la finalidad de las senales de
tradnsito es orientar de las diferentes situaciones que se le pueden presentar a lo
largo del camino, asi mismo suministran informacion sobre flujo vehicular,
restricciones y prevenciones de circulacién vial.

> Las emociones del Conductor

El pasado 25 de junio, se realiza nuestra primera intervencion en procesos
formativos de manejo de las emociones, un espacio seguro, donde una vez mads se
demuestra nuestra genuina preocupaciéon por el estado animico de nuestros
colaboradores y su bienestar emocional, dicha formacion fue dirigida a todo
nuestro personal operativo, en especial a nuestro equipo de conductores con el fin
de crear herramientas para reconocer y manejar las emociones con el fin de evitar
distracciones y comportamientos peligrosos al volante, aprendimos la importancia
del autoconocimiento y algunas técnicas de relajacion efectivas, los cuales
también son herramientas para el afrontamiento de las relaciones con nuestros
clientes.

> Capacitacion sistema de frenado

Los dias 25, 26 y 27 de agosto, y en alianza con Auto pacifico, se llevé a cabo la
capacitacién a nuestros conductores, sobre generalidades de sistemas de
frenado, donde aprendimos sobre: Los tipos de sistemas de frenado, las clases de
frenos por activacion, las senales de fallas en el sistema de frenado, la importancia
de repuestos y llantas de buena calidad, causas del deterioro, entre ofros muchos
conceptos.




> Capacitacion simulacro vial y emergencias

Como parte del plan estratégico de seguridad vial el pasado 29/10/2025, se realizé
capacitacion a nuestros conductores sobre atencién emergencias viales, con el fin
de brindar herramientas practicas de afrontamiento a posibles siniestros viales.

> Dia del Padre

El pasado 15 de junio, se realiza un reconocimiento a nuestros papitos, a través de
una pieza publicitaria alusiva al dia del padre, con el fin de recrear los momentos
mas importantes de un padre con sus hijos, paseos, cumpleanos, grados etc

FELIZ DIA DEL PADRE FELIZ DIA DEL PADRE




» Celebracion Dia del Conductor.

Pasadia integracion familiar dia del Conductor: Durante los dias 3, 10, 17, 24y 31 de
julio se realiza nuestra actividad recreativa ya tradicional consistente este ano en
un pasadia al Parque de Aventuras y Aguas Las Bailarinas, ubicado en el municipio
de Montenegro Quindio, con un numero total de 437 asistentes entre
colaboradores y acompanantes, donde la aventura y la diversion fueron los
protagonistas.




> Dia del conductor

El pasado 16 de julio, se realiza un reconocimiento muy
especial a nuestros conductores en su dig,
agradeciendo su labor y dedicacion a un oficio tan
importante para la Cooperativa.

FELIZ DIA
DEL
CONDUCTOR
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> Talleres grandes guardianes de transito

Con el propdsito de disminuir nuestra siniestralidad vial y que nuestros chiquitines
sean referencia tedrica de sus papitos y con el apoyo de Comfandi, se realiza dos
Talleres dirigidos a hijos de colaboradores de 7 a 12 anos, el dia 23 de agosto con
“Taller grandes guardianes de transito”, donde a tfravés de cuentos y videos, se
explica el concepto de inteligencia vial, aquella capacidad de entender y aplicar
las normas de transito, anticiparse a situaciones en la via y actuar con proactividad
para prevenir accidentes, el 30 de agosto se realiza Taller Tarjeta “mi héroe al
volante” , donde a través de la expresion artistica reconocemos la importancia de
las seguridad vial, para que nuestros héroes al volante lleguen todos los dias a sus
Casas.
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> Celebracion amor y amistad

El 20 de septiembre se celebro el dia de amor y amistad en Colombia, fecha en la
que se socializa pieza publicitaria.




» Celebracion fiesta infantil Halloween

El 24 de octubre se celebrd fiesta infantil de disfraces, con la participacion activa
de hijos de colaboradores y asociados, donde compartimos de recreacion dirigida,
juegos, dulces, pizza, hora loca, regalos, musica y mucha diversion.
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11 Evaluacion de desempeiio 2025

Entre los meses de septiembre y octubre, se realizd la evaluacion de desempeno
de nuestro personal operativo Auxiliar despachadores, Auxiliares control de
carreteras, Auxiliar Operativo, Promotores de Venta EDS, Mecdnico Lubricador,
cuya calificacion es de 1-10, siendo 10 la calificacion mas alta.

Dimensiones Evaluadas

8.8
8.6
8.4
8.2

©

7.8
7.6
7.4
7.2

Calificacion
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6.8
Conocimiento Planificaciony Productividad Trabajo en equipo Atencion al
puesto de trabajo resolucion cliente

El presente informe analiza los resultados obtenidos en la evaluacion de
desempeno Coopetrans Tulud 2025, considerando cinco dimensiones:
Conocimiento del Puesto de Trabajo, Planificacion y Resoluciéon, Productividad,
Trabajo en Equipo y Atencién al Cliente.

La razén por la que se hacer la Evaluacion de desempeno en Coopetrans Tulud, es
con el fin de identificar las fortalezas actuales y oportunidades de mejora, para
orientar las acciones de desarrollo del nuestro equipo de trabajo para el ano 2026.

» Conocimiento del Puesto de Trabajo (8,6)

Nos da como resultado en términos generales, la experticia que nuestros
colaboradores tienen en sus funciones, el conocimiento y aplicacion efectiva de
los procedimientos y de las responsabilidades que tienen a cargo. Lo anterior es
congruente con las politicas de seleccidon y contratacion, asi como la definicidon
exitosa de los perfiles del personal lideradas por Gestion Humana, la induccion y
entrenamiento que se le ofrece a los colaboradores nuevos a fravés de mentores,
al soporte virtual del equipo de recaudo vy las retroalimentaciones constantes del
jefe inmediato y Gerencia General para la orientacién operativa en la ejecucion
de las tareas.

Recomendacion: Documentar procedimientos operativos y crear una ruta técnica
de aprendizaje puede ser a través de plataformas de formacion virtual.



> Planificaciéon y Resolucion (7,5)

El puntaje indica un nivel bajo, con brechas que permiten la mejora en la manera
de organizarse para hacer el frabajo, priorizando y resolviendo los incidentes, asi
como las situaciones propias del servicio.

Oportunidades de mejora: Capacitar a nuestro personal con el fin de crear
herramientas que le permitan manejar de manera efectiva el tiempo, anticiparse
a los problemas y a fortalecer habilidades de resoluciéon dgil de problemas.

» Productividad (8,3)

El indicador muestra eficiencia y cumplimiento de metas, asi como buen
compromiso del equipo para lograr resultados.

Recomendacion: Establecer KPIs (indicadores claves de desempeno) a cada
puesto de trabajo para minimizar subjetividad del jefe inmediato.

» Trabajo en Equipo (8,2)

El desempeno de colaboracidon entre companeros en término generales es
positivo, es decir las personas del equipo se relacionan de manera adecuada con
suUs companeros, confribuye a mantener un buen clima laboral y se incentiva el
trabajo coordinado.

> Recomendacién: Seguir promoviendo una cultura de cohesién de
equipos.

1. Atencién al Cliente (8,3)
La atencion al usuario es satisfactoria; segun criterio del jefe inmediato, los
colaboradores demuestran amabilidad, escucha activa y capacidad para
responder requerimientos de forma adecuada a nuestros usuarios.

Recomendacion: Mantener y seguir con una cultura de “excelente atencién al
cliente” e incrementar la exigencia para el cumplimiento de los protocolos.

En conclusion, podemos observar que los resultados de la evaluaciéon Coopetrans
Tulud 2025, muestran un desempeno alto de nuestro equipo operativo con una
media de calificacion de 8.12, teniendo como fortaleza el conocimiento del
puesto, la productividad y la atencion al cliente, sin embargo la dimensién con
mayor oportunidad de desarrollo es la planificacién y resolucién, donde con un
fortalecimiento al equipo sobre herramientas de organizacién y priorizacion y
resolucidon efectiva, puede incrementar ain mds el nivel de desempeno de
nuestros colaboradores.



Encuentro empresarial SENA: La Agencia Publica de empleo, el grupo de
Relaciones Corporativas SENA, Fondo Emprender, y la Alcaldia Municipal de Tulud,
invitdé a Gestion Humana de Coopetrans Tulud, al encuentro empresarial de la Zona
Cenftro, realizado el pasado viernes 07 de noviembre 2025, donde se tocaron los
siguientes temas.

- Socidlizacién del portafolio de Servicios empresariales SENA y Agencia
PUblica de empleo.
- Actuadlizacion de la Reforma Laboral y contrato de aprendizaje.

- Disponibilidad de
aprendices con
programas de
formacién

- Beneficios tributarios —
Estatuto Tributario de
Tulud

- Certificacion de
competencias laborales
- SENA

- - Estos espacios permiten
for’rolecery mantener alianzas es’rro’reglcos conelSenay la Alcaldia para promover
la formacién, el empleo y conocer temas como el contrato de aprendizaje vy las
leyes que impulsan la creacién de empleo en la ciudad y formacion en inteligencia
emocional.

1A INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Diplomado Soft Skills: Con el fin de fortalecer las competencias para el adecuado
desempeno de sus funciones y promover la formacion de nuevos lideres, el pasado
22/11/2025 se realizd la inscripcion al diplomado virtual en referencia, para Juan
Diego Posso, actual Asistente de Almacén, quien, por su compromiso vy
capacidades técnicas, se perfila como futuro Coordinador de Almacén, EDS y
Serviteca, con el siguiente contenido programatico.



Liderazgo consciente y estilos de conduccidon de equipos
Comunicacién asertiva y escucha activa para lideres

Trabajo colaborativo y construccion de confianza

Manejo constructivo de conflictos e influencia positiva
Pensamiento critico, toma de decisiones y enfoque estratégico
Feedback efectivo y motivacion de alto impacto

Cultura de liderazgo empdtico y propdsito compartido

NN =

Curso virtual Power BIl: El pasado 22/11/2025 se realiza inscripcidn a 4
colaboradores administrativos al curso en referencia, esto con el fin de fortalecer
las habilidades analiticas y de visualizaciéon de datos del equipo administrativo,
promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen la toma de
decisiones, la elaboracién de informes y el andlisis de indicadores corporativos.
Con el siguiente contenido programdatico:

1: Introduccidn a Power Bl y su Impacto

2: Infroduccioén a Power Bl

3: Herramientas y Funcionalidades Claves de Power Bl

4: Uso de Power Bl para la visualizacién y andilisis de datos
5: Andlisis de Datos con Power B

6: Personalizacién y Optimizacién de Power Bl

= Syllabus ~ | M Capacitacion: Sesion 1: Introduccién a Power Bly su Impacto

1. Andlisis de datos

Tipos de Andlisis de datos

> Andlisis descriptivo. & S & @
> Andlisis diagnéstico. z : :
» Andlisis predictivo.

» Andlisis prescriptivo ke g};} = KE
> Andlisis de ciberseguridad.

inipymes LatinPyme



12 Novena de aguinaldos y entrega obsequio hijos
colaboradores

Con el fin de fomentar la integracion, el sentido de pertenencia y la convivencia
enfre los colaboradores, fortaleciendo los valores institucionales y el ambiente
laboral en el marco de la temporada navidena, durante los dias del 10 al 22 de
diciembre se llevd a cabo la tradicional novena de aguinaldos, con la
participacion activa de los hijos de nuestros colaboradores y sus familias, asi mismo
el Ultimo dia de novena se entregaron obsequios a los hijos de nuestros asociados
y colaboradores de 1-10 anos. La actividad tuvo una excelente acogida y
contribuyd al fortalecimiento del sentido de pertenencia y reconocimiento hacia
los colaboradores y sus familias, reafirmando el compromiso Gerencial con el
bienestar social.




13 INFORME DE GESTION — RESUMEN DE AUDITORIAS INTERNAS
Periodo: Enero - Diciembre 2025

En cumplimiento de los estatutos y politicas internas de la cooperativos, se
ejecutaron las siguientes auditorias internas con el propdsito de garantizar la
transparencia, el control de recursos y la eficiencia operativa de la organizacion:

AUDITORIA ALCANCE FRECUENCIA | ¢

Arqueo de Caja Conteo fisico de efectivo, comprobantes, Mensual v
caja menor y diferencias

Inventario Activos Verificacion fisica, placas de Semestral v

Fijos identificacion, depreciaciones

Inventario Conteo fisico, comparacion con sistema, Cuatrimestral

Mercancia productos vencidos

Revision de Nomina Salarios, horas extras, deducciones, Mensual v
novedades y contratos

Seguridad Social Salud, pensidn, ARL, ICBF, SENA, Caja de Mensual v
Compensacion — planilla PILA

Facturas de Precios pactados, soportes de recepcion y Mensual v

Proveedores autorizacién de pagos

Seguimiento a Antigledad, gestion de cobro, provisiones Mensual v

Cartera y deudores en mora

Tesoreria y Bancos  Conciliaciones bancarias, transferencias y Mensual v
manejo de cuentas

Obligaciones IVA, retencion en la fuente, ICA, renta e Mensual o v

Tributarias informacion exdgena, acuses de recivido fecha
ala FE a credito.

Procesos Cumplimiento de manuales, segregacion Trimestral v

Operativos de funciones y conftroles

Sistema de Accesos, copias de seguridad e integridad  Permanente

Informacion

Los procesos administrativos y financieros se desarrollaron de conformidad con las

de datos contables

politicas internas y la normativa vigente



14 PROYECIONES ANO 2026

> 1. Proyeccién y Ejecucién Presupuestal 2026

Como primer indicador estratégico y eje de nuestras principales unidades de
negocio, se proyecta el cumplimiento y ejecucién del presupuesto 2026, aprobado
por la Asamblea Extraordinaria celebrada en noviembre de 2025.

Nuestro objetivo principal serd:

e Optimizar los recursos financieros y operativos.

e Fortalecer cada unidad de trabajo.

e Garantizar sostenibilidad y crecimiento institucional.
e Mantener disciplina financiera y control del gasto.

> 2. Fondo de Reposicién y Vida Util Vehicular

Se trabajard en la actualizacion y reglamentacién del programa del fondo de
reposicion, conforme a la normatividad vigente.

Consideraciones normativas:

e Histéricamente: 15 anos de vida Util (directriz interna).
o Norma nacional: 20 anos establecidos.
e Ampliacion de 4 anos adicionales segun la
Ley 2198 de 2022 (vida Util hasta 24 anos para transporte intermunicipal).

Objetivo:

e Ajustar el reglamento interno.
e Garantizar seguridad juridica.
e Planificar financieramente la renovaciéon del parque automotor.

> 3. Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

Se dard continuidad al Plan Estratégico de Seguridad Vial, alineado con las nuevas
directrices del:

Ministerio de Transporte
Enfoque 2026:

e Implementacién estricta a nivel operativo.
e Actualizaciéon conforme a cambios normativos.



e Fortalecimiento de confroles preventivos.
e Cultura organizacional basada en seguridad.

> 4. Alianzas Comerciales y Expansion de Mercado
Se buscardn alianzas estratégicas comerciales que permitan:

e Captacién de mercado particular.
e Optimizaciéon del sector transporte.
e Mayor dinamismo en:

o EDS

o Almacén de repuestos
e Diversificacion de ingresos.

» 5. Crecimiento en Movimiento de Pasajeros y Recaudo
Durante 2025 se presentd una leve disminucion frente a 2024, debido a:

e Incremento de la informalidad en rutas.
e Bloqueos viales constantes.

Para 2026 se proyecta:

e Superar estadisticas tradicionales.

e Incrementar recaudo.

e Hacer el negocio mas atractivo para los asociados.
e Estrategias de fidelizacion y competitividad.

> 6. Control Operativo y Reduccion de Riesgos
Se fortalecerdn los esquemas operativos con énfasis en:

e Disminucion de accidentes de transito.

e Control de excesos de velocidad.

e Prevencion de maniobras peligrosas.

e Seguimiento permanente a conductores.

Objetivo central: cero tolerancias al riesgo evitable.
> 7. Estrategias de Servicio y Atencién al Cliente
Ante la creciente competencia en la nueva terminal, se implementardn:

o Estrategias diferenciadoras de servicio.



e Capacitacion en atencion al usuario.
e Mejoras en tiempos de respuesta.
e Posicionamiento de marca institucional.

» Gestion de Activos Inmobiliarios

> Remodelacion Casa Calle 29
Se gestionard la remodelaciéon del inmueble con el fin de:

e Mejorar condiciones estructurales.

e Generaringreso por arrendamiento.

e Recuperar valor patrimonial.

e Convertir un activo improductivo en rentable.

» Local LGé - Nueva Terminal de Transportes
Se continuard gestionando el alquiler del local LGé, considerando:

e Inversion significativa realizada.
o Dificultades estructurales (inundaciones vy filtraciones).
e Necesidad de generar rentabilidad.

Se buscardn soluciones técnicas y comerciales para viabilizar su arrendamiento.
> Plan de Reposicion del Parque Automotor
Se dard continuidad al plan de reposicion, garantizando:

e Modernizacion de flota.

e Mayor eficiencia operativa.
e Mejor experiencia al usuario.
e Cumplimiento normativo.

Objetivo: un parque automotor a la vanguardia del servicio.10. Trabajo Institucional
Articulado

Se trabajard de manera conjunta con:

e Consejo de Administracion.
o Organos administrativos.
e Equipos operativos.



Con el propodsito de:

e Ejecutarlas proyecciones 2026.

e Garantizar transparencia.

e Consolidar crecimiento institucional.

e Proteger el patrimonio de los asociados.

Conclusion
El afno 2026 serd un periodo de:

e Consolidacion financiera
e Modernizacién operativa
e Fortalecimiento normativo
e Expansiéon comercial

e Optimizaciéon de activos

Todo ello orientado a garantizar una Cooperativa sélida, competitiva y sostenible,
generando mayor valor para nuestros asociados.

> REPORTE DE ORGANOS DE CONTROL

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y demds normas
concordantes, los administradores de la Cooperativa de Transportadores de Tulud
presentan el siguiente reporte:

> CIRCULARIZACION LIBRE DE FACTURAS
Base legal: Ley 1231 de 2008 — Decreto 1154 de 2020

e La Cooperativa NO ha realizado ninguna actuacion tendiente a impedir u
obstaculizar la libre circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores
y acreedores.

* No se han establecido cldusulas contractuales, prdcticas comerciales ni
condiciones que limiten, restrinjan o impidan la libre negociacion de
facturas como ftitulos valores.

* La cooperativareconoce y respeta el derecho de los tenedores legitimos
de facturas a negociarlas, endosarlas o cederlas libremente conforme a la
Ley 1231 de 2008.

* Durante el periodo NO se recibieron notificaciones de endoso o cesion de
facturas por parte de proveedores.



» CUMPLIMIENTO APORTES A SEGURIDAD SOCIALY PARAFISCALES
Base legal: Ley 100 de 1993 — Ley 789 de 2002 (Art. 50) — Decreto 1833 de 2016

Que la Cooperativa de Transportadores de Tulud, ha dado estricto y oportuno
cumplimiento al pago de los aportes al sistema de Seguridad Social integral de
acuerdo con las normas vigentes, y no se encuentra en mora por estos conceptos.

> PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Base legal: Ley 23 de 1982 — Ley 44 de 1993 — Decision Andina 351/1993 — Art. 47
Ley 222/95

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603/2000 declaramos que el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de
derecho de autor.
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15 INFORME JURIDICO

COOPETRANS TULUA -Asamblea de Asociados 2026

Abogado: Juan Manuel Londono Mdrquez - Asesorias Lamar - Santiago de Cali, 16 de febrero de
2026

RESUMEN EJECUTIVO

Procesos Penales Procesos Civiles Activos Procesos Terminados Total, Procesos
Activos 2025 Gestionados

Distribucion por Tipo de Proceso y Aseguradora

Tipo de Proceso [Penales) Aseguradora Vinculada

Lesiones Pers. Culposas SES Sequros
Homicidio Culposo Equidad Segures
Total Penales Sin aseguradora

A. PROCESOS PENALES ACTIVOS

# Placas UPOEE Conductor Despacho Radicacion Hechos Aseguradora =
Proceso Actual
|| A | esiones | Edwar recalia | 188-2018- Ene 10 | Equidad En
643 pers. . . 00031 /2018 | Seguros indagacion
culposas Millan Tuluda
Lesiones . Fiscalia
SQF- Elkin 187-2021- Feb 4/ En
2| s | PE Guevara | '9¢dl 31| 5174 2021 | SBSSeguros |y qgacion
culposas Tulud
Lesiones Carlos Fiscalia .
3 s ers Alirio el & | LB Al Mar25 | cps sequros FEmelie
500 | P ° ! 00422 /2021 9 preclusion
culposas Patino Tuluda
4 SCI7- Leesrlso e JAC:?keés E;Sgcjllo a | LETRO: o 22| depieEe Inactivo
509 pers. 2 . 00401 /2020 | Seguros
culposas Lopez Palmira
s | A | 18IS non Jairo | PSS | 188-2017- Nov 5/ | Equidad En
397 pers. Ibarra p 01098 2017 Seguros indagacion
culposas Tulud




Tipo de

Estado

# Placas Conductor Despacho Radicacion Hechos Aseguradora
Proceso Actual
o | VXK Leesr'fnes f\"j'r:;g Esg(;"o 5 | 188-2016- Ene 22 | Equidad En
099 pers. : p 00182 /2016 | Seguros indagacion
culposas Gutierrez Tulud
S| vne. | resiones Edler ) fsedla 1 iggo0is- Abr 26/ | Equidad En
888 pers. 1 . 00192 2018 Seguros indagacion
culposas Osorio Tulua
Lesiones Mario Fiscalia
SQF- , 187- Jun4/ En
S o | PR Geer local 311 509000626 2022 | SBSS€Quros | i dagacion
culposas Castrillon Tulua
o | WFV- Leesr'?”es Ediilson E')if;"? Rio | 165-2023- W/ | s sequros | EN
207 | Pe Sotelo Ortiz | > 15221 2023 9 indagacion
culposas Frio
s . . Fiscalia .
10 | SQF | Homicidio | Luis “Mario | 100 51 | 202301491 Dic 1771 ses seguros | EN y
818 culposo Diaz p 2023 indagacion
Tuluda
Lesiones Edilson ) .
n| — | perns Alexis Rios | 5CNMa 161 190000400019 | EN® 20 | spssequros | EN
< Zarzal /2024 indagaciéon
culposas Munoz
Lesiones . Fiscalia
Mauricio 166-2024- May 2 / Etapa
12 | SQF640 | pers. Diaz local 45 00032 2024 SBS Seguros investigativa
culposas Buga
S Alvaro Fiscalia
13 | ZDA269 Hiemiiele Agudelo seccional s SED 7/ SBS Seguros .En .,
culposo 202400184 2024 indagaciéon
Guzman 36 Zarzal
Lesiones Luis Fiscalia 187-2004- Abr3/ En
14 | ZDAS60 | pers. Fernando local 31 SBS Seguros . oG
p 00431 2024 indagacién
culposas Sanchez V. | Tulua
Lesiones Gilberto Fiscalia AQO 29 En
15 | SQF529 | pers. Lancheros local 20 | 165202400940 9 SBS Seguros . 0z
/ 2024 indagacién
culposas Cortes Buga
Lesiones Elver Fiscalia Dic 17 / En
16 | ZDA356 | pers. Rodriguez local 106 | 180202402339 SBS Seguros . -
. 2024 indagacioén
culposas Sandoval Palmira
- Carlos Fiscalia .
17 | sqFzeo | Homicidio | penan seccional | 187202401514 | PI€267 | spsseguros | EN g
culposo . p 2024 indagacion
Espinoza 31 Tulud
Lesiones Luis Fiscalia Ene 30 En
18 | ZDAS84 | pers. Eduardo local 7 | 187202500133 SBS Seguros . L
; . / 2025 indagacion
culposas Giraldo Tuluda
Lesiones Jose Fiscalia U125/ En
19 | STQ185 | pers. Eriberto local 7 | 187202500871 SBS Seguros . 0z
p 2025 indagaciéon
culposas Vargas R. Tulua
Lesiones Wilson Fiscalia
192-2025- Sep 15 En
20 | ZDAS563 | pers. Velo.s.quez local 32 00203 /2025 SBS Seguros indagacién
culposas Clavijo Zarzal
o Jhon Fiscalia
21 | zDAs32 | Homicidio | 4y iexander | seccional | 165202500427 | A°T7/ | ssseguros | EN ,
culposo 2025 indagacién
Herrera 52 Buga




UED L Conductor Despacho Radicacion Hechos Aseguradora el
Proceso Actual
Homicidio | 3°°© Fiscalia Oct7/ Etapa
22 | T20927 Argemiro seccional 186202500260 SBS Seguros pa
culposo - - 2025 preliminar
Ospina 11 Sevilla
Homicidio | Luis Carlos FEcelic Dic 24/ Investigacion
23 | ZDAS55 seccional 165202501422 SBS Seguros 19
culposo Moreno 0B 2025 preliminar
uga
Lesiones John Fredy | Fiscalia Dic 1/ Etaba
24 | IDA6%6 | pers. Catano local 14 | 186202500309 SBS Seguros pa
- 2025 preliminar
culposas Taborda Sevilla

15.1 B. PROCESOS CIVILES ACTIVOS

Placas el Demandante Despacho Radicacion Hechos Aseguradora D
Proceso Actual
s . Juzgado 2 . Pendiente
05 SPQ- Rgporoaon Mor[o Leonor Adm, 2020-00007 Nov 8/ | Equidad sentencia 1
866 Directa Padilla y otros 2017 Seguros ;
Cartago inst.
. Juzgado 5 . .
Ximena L . Audiencia
gy || S Ve Londofo el 2023-00325 | ©¢'e/ | Equidad inicial 7
100 R.C.E. Circuito 2017 Seguros
Mondragon Cali may/2026
. Juzgado
Karen Lucia ..
Verbal . 38 Civil Ene 20
27 | IDA211 RCE. Figueroa y Circuito 2024-00579 /2024 SBS Seguros Traslados
ofros )
Bogota
IDA- | Danos Abr 8 / Conciliacion
2 214 cEeilEmE | — o o 2023 S Seges fracasada
fransito

15.2 C. PROCESOS TERMINADOS ANO 2025

# Placas ::22::) Conductor/Parte Despacho Radicacion Hechos Aseguradora Resultado
Lesiones . Fiscalia . Precluido -
1 SPQ- Jorge Eliecer 192-2017- Nov 8/ | Equidad S
866 pers. Lépez local 16 01072 2017 Seguros conciliacion
culposas Zarzal $500.000
Juzgado 2 Apelacién
ZDA- Verbal Fabio Arturo | Civil Ago 29 | Equidad exitosa =
2 665 R.C.E. Uchima Circuito AVZEO0E /2020 | Seguros ahorro
Cali ~$350.000.000
Lesiones . Fiscalia Terminado
3 | 1DA652 | pers. Hector  Fabio |\, o 45 | 2024-000152 | FeR2/ | _ por
Rincon 2024 S
culposas Buga conciliacion




Resultado Destacado 2025: En el proceso de placas ZDA-665 (Juzgado 2 Civil
Circuito de Cdali), mediante recurso de apelacién se logrd una rebaja sustancial de la
providencia inicial de $500.000.000, generando un cahorro aproximado de
$350.000.000 para la Cooperativa.

JUAN M ONDONO MARQUEZ
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16 GESTION FINANCIERA

La gestion financiera constituye un componente esencial para la solidez de la
Cooperativa, ya que refleja de manera transparente los resultados de las
decisiones adoptadas por la Administracion. La informacion financiera
evidencia una adecuada administracion de los recursos, orientada al
cumplimiento de los principios cooperativos y al beneficio de los asociados.

Durante el ano 2025, la gestion financiera se enfocd en el uso eficiente y
responsable de los recursos, lo que permitid garantizar la estabilidad econdmica
de la Cooperativa y respaldar el desarrollo de su operacién. En este contexto,
los resultados obtenidos consolidan a la Cooperativa como una de las
organizaciones mds solidas del sector fransporte en la regién y en el Valle del
Cauca. Este logro ha sido posible gracias a la confianza y preferencia de los
usuarios de los servicios de transporte, de la Estacién de Servicio (EDS) y del
almacén, cuyo respaldo ha sido determinante para el crecimiento vy
posicionamiento de la Organizacion.

> ANALISIS Y GESTIONES FINANCIERAS ANO 2025

Durante el gjercicio 2025, Coopetrans Tulud registré un desempeno financiero
favorable, sustentado en el dinamismo de su objeto social de transporte de
pasajeros y complementado por el aporte significativo de sus actividades
econdmicas conexas. El recaudo de cuotas de administracion alcanzé un
cumplimiento del 101%, reflejando una gestidon responsable que ratifica la
capacidad de la Cooperativa para garantizar estabilidad y proyeccion a las
inversiones de sus asociados. En concordancia, la operaciéon de la Estaciéon de
Servicio y el almacén evidenciaron un crecimiento sostenido en la
comercializacion de combustibles, lubricantes, repuestos e insumos
automotores, expandiendo su alcance mds alld del mercado interno. Esta
solidez financiera fue posible gracias al control permanente de los recursos,
mediante criterios de austeridad y eficiencia que permitieron mantener el
equilibrio financiero, generando excedentes y beneficios destinados a
compensar los costos de operacion de los vehiculos afiliados. Durante el ano se
priorizd el acceso de los asociados a lineas de crédito para reposicion de
vehiculos y inversion libre, buscando simplificar procesos para el asociado y
generar ingresos financieros para la Cooperativa ademds de promover la
modernizacién del parque automotor afiliado a la Cooperativa.

Los estados financieros aqui presentados consolidan este desempeno
econdmico y social, fueron preparados conforme a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) y cumplen con las disposiciones normativas
aplicables en Colombia.



> RELEVANTES DE LA SITUACION FINANCIERA

16.1 ACTIVO

El total de los Activos
presentd un incremento
del 6,89 % durante el ano
2025. No obstante, el
Activo Corriente registré un
crecimiento del 13,94 %,
superior al del activo no
corriente, lo que evidencia
un mayor dinamismo de
los activos de corto plazo y
un fortalecimiento de la
liguidez, aun cuando el
activo no corriente
continda representando la
mayor proporcion del total
de activos.

ESTRUCTURA DE ACTIVOS: 2025 vs 2024
Total: §10,714,224

Tt

104

084

valor ()

044

034

[

$6,415,683
Activo No
Corriente

-5

2025

CLASIFICACION DE ACTIVOS
Total: $10,714,224

Propiedad, Planta y Equip

Deudores Comerciales

s Eq“h‘a'entes—

Inventarios

Total: $10,023,321

$6,250,810
Activo No
Corriente

' Activo
Corriente

2024

Expresada an miles de pesos

43.5% $4,656,587

24.1% $2,579,302

10.0% $1,066,668

Inversiones . 3.5% $378,938

Intangibles{ 0.0% $52

19.0% $2,032,677

26 306

Valor ($)
Expresado en miles de pesos

a6



INVERSIONES Y CRECIMIENTO OPERACIONAL 2025

O O

$125M $112.5M
FINANCIACION CREDITOS INVENTARID OFTIMIZACION
ASOCIADOS COLABORADORES ALMACEN RENTABILIDAD

PROPIEDAD, FLANTA Y EQUIFO

Equipos de-cimpute, comunicasion, magunara, muebles y enseres

$117.7M

INVERSION TOTAL EN CRECIMIENTO DEL ACTIVO

La Cooperativa ejecutd una estrategia integral de inversion y financiamiento
con un desembolso total de $1,498.2 millones de pesos.

En financiacién a asociados para reposicion vehicular vy libre inversion, $893
millones, y $125 millones en créditos colaboradores incluidos los conductores,
totalizando $1,018 millones en colocacion de recursos.

El inventario del almacén crecié $112.5 millones, fortaleciendo el stock
operativo y la capacidad de respuesta logistica de la Cooperativa.

Para optimizar la rentabilidad operacional, se constituyd un CDT por $250
millones a corto plazo (90 dias, vencimiento enero 2026), garantizando liquidez
mientras se desembolsan recursos para la reposicidén vehicular.

En Propiedad, Planta y Equipo se invirtieron $117.7 millones: remodelacion del
apartamento en Cali y adquisicion de equipos de coémputo, comunicacion,
maaquinaria, muebles y enseres operacionales para fortalecer la capacidad de
atencion y operativa de la Cooperativa.



» PASIVO

Representa las ESTRUCTURA DE PASIVOS: 2025 vs 2024

obligaciones o) = Total: $3,145,592

compromjsos que la o_— Total: 13,008,739 _
Cooperativa tiene con " Comiente 342,852 soses | T
los asociados e
propietarios de los
vehiculos afiliados,
colaboradores,
proveedores y
acreedores.

Durante el ano 2025, el
Pasivo ] Corriente Basito i
alcanzé un valor de Corriente Corriente
$2.802 milones de
pesos, con un
incremento del 1,62 %
respecto al ano 2024.

Por su parte, el Pasivo

No Corriente presentd " 2025 024
un crecimiento del e ani depans
36,8 %, situdndose en

$342,8 millones de pesos. Cabe destacar que el 89,1 % del total del pasivo
corresponde al Pasivo Corriente, lo que refleja que las obligaciones de corto
plazo continban siendo las mds representativas de la estructura de pasivos de la
Cooperativa.

Valor (%)

15

CLASIFICACION DE PASIVOS
Total: $3,145,592

N S _ ST $1,481'315

Proveadores y Acreedores 16.03% %504,107

Obligaciones Laborales |_ 15.1% $475,033

Fonda de Reposicién 10.9% $342,852

- 8.62% $271,169

Impuestos 2.24% $70,616

Otros Cuentas por Pagar

0.0 0z 04 05 08 4
Valor {$) ek
Expresada en miles de pesas

Las obligaciones de la Cooperativa estdn respaldadas con $3,41 pesos en
activos por cada peso adeudado, lo que demuestra una sdlida capacidad
patrimonial. Coopetrans Tulud mantiene un reconocimiento destacado ante
asociados, colaboradores, proveedores y acreedores por el cumplimiento



oportuno de sus compromisos, fortaleciendo la confianza y credibilidad de la
organizacion.

»> PATRIMONIO

Representa los recursos propios de la Cooperativa, constituidos por los aportes
sociales de los asociados y la valorizacion de los bienes que conforman su
capital.

Durante el ano 2025, el Patrimonio presentd un incremento del 7,9 % respecto al
ano 2024, alcanzando un crecimiento neto de $448 millones de pesos. Este
resulfado se explica principalmente por los Aportes Sociales realizados por los
asociados, que ascendieron a $579,9 milones de pesos, descontando las
devoluciones por retiro de cuatro (4) asociados por valor de $131,9 millones de
pesos. Adicionalmente, se destaca el crecimiento, conservaciéon y valorizaciéon
de los bienes muebles e inmuebles que hacen parte del patrimonio de la
Cooperativa, fortaleciendo. asi la base patrimonial de la organizacién.

PATRIMONIO: 2025 vs 2024 T Iy
flee. +7.90%

Valor (5]

I.'a.t'ri menio $7,014,582
2025 Patrimonio
2024

El

- 2025
20z4

Patrimonio

Exprashio an milles de paaas

e ‘_ IERCTE

Ganancias Acumuladas 26.26% $1,987,286

Ravalorizacién Patrimonio - 12.18% $921,792

Reserva Legal y Estatutaria 6.69% $506,374

Resultado del Periodo 0.23% $17,388

oo I'IIS 14 1‘; 2:0 '):5 3‘.D J:s 4.0
Valor {$) Lled
Expresado en imiles do pesos

patrimonio es sélido con aportes sociales (54.64%) como base. Ganancias
acumuladas (26.26%) demuestran rentabilidad histérica reinvertida. Las reservas
constituidas proporcionan estabilidad y contingencia.



> INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Durante el ejercicio 2025, Coopetrans Tulua registré un incremento del 21% en
los Ingresos Netos por Actividades Ordinarias respecto a 2024, equivalente a 638
millones de pesos. Este resultado fue impulsado por el crecimiento en las Cuotas
de Administracion, derivado del aumento en la movilizacion de pasajeros y el
ajuste de tarifas del Transporte Intermunicipal, asi como por la recuperacion del
volumen de ventas de combustible en la Estacion de Servicio y la incorporacién
de nuevos clientes empresariales. El Almacén complementd este desempeno
con un satisfactorio volumen en la comercializacion de insumos automotores.
Adicionalmente, el crecimiento incluye el reconocimiento contable de la Cuota
de Administraciéon Extraordinaria por encomiendas, por $184,2 millones, que a
partir de 2025 se clasifica como ingreso operacional. Este desempeno refleja la
eficiencia de la gestion administrativa y el compromiso con el fortalecimiento
institucional de la Cooperativa.

INGRESOS NETOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS: 2025 vs 2024

Los ingresos en General
cenfran su Fortaleza
en el objeto Social
de la Cooperativa
“Transporte de Pasajeros,
toda vez que es el
parque automotor
afiiado, el principal
cliente en Consumo de
ACPM y Almacén.

Crecimiento 2025

$3,081,942 2024 [ £20.70%

=T
= 2025

) b5 10 Expresalifen miksdepisos 23 10 15

Valor (%)



> INGRESOS ORDINARIOS POR UNIDAD DE NEGOCIO
COMBUSTIBLE [ VENTAS DE COMBUSTIBLE: 2025 vs 2024

T 1,027,288 1,007,811
LO| = 2025

La venta de combustibles 24|
en 2025 registra
recuperacion en ambos
productos respecto a
2024, concenfrada
principalmente en el

06 542,224 ¥
529,481 485,068 478,330

Galones

segundo semestre. En o CORRIENTE oL
gasolina  Corriente,  las
ventas del segundo
semestre conftrarrestaron
la caida del primer
periodo. El  ACPM se
fortalecio con la
InCOI’pOFOCIOﬂ de Un 542,224 gal. {2025) 485.064 pal. [2025)
nuevo cliente empresario L J
de importante volumen de consumo.

ACPM GASOLINA CORRIENTE

+2.41% +1.41%

> CUOTAS DE ADMINISTRACION

presentaron un incremento del 13.47% respecto al ano 2024, resultado de
multiples factores operacionales y comerciales:

INGRESOS DEL TRANSPORTE: 2025 vs 2024

1c6 2,271,948
20 1,859,954 1,782,298
1,639,209
; 15
-
2 1.0
s
051 o 2025 411,994
2024 143,089
CUOTAS DE ADMINISTRACION ADMIN. EXTRAO'RDINARIA Y PVO TOTAL
(= N
CUOTAS DE ADMINISTRACION ADMIN. EXTRAORDINARIA
+13.47% +187.93%
$1,859,954 $411,994
L )

Ano 2025 | Expresado en miles de pesos

e Incremento en movilizacion de pasajeros: Crecimiento significativo en la
prestaciéon del servicio de transporte de pasajeros, destacdndose



especiamente el desempeno de la ruta Cali y el fortalecimiento
operacional de la ruta Palmira.

e Viajes ocasionales y Convenios de Transporte: Se incrementaron
significativamente los ingresos provenientes de viajes especiales como
resultado de la gestiéon realizada por la administracion de la Cooperativa
en la consecucidn de convenios estratégicos durante el ano,
destacdandose los acuerdos con Sercofun para servicios de transporte de
pasajeros, asi como la contrataciéon para el fransporte de personal en los
Juegos Departamentales, coordinada exitosamente con la Central de
Transportes, todo lo anterior por valor de $49.592.000.

e Impacto en la economia: El crecimiento de las cuotas de administracion
refleja la satisfactoria generacién de ingresos en la operacion del
transporte de pasajeros, lo que se traduce en beneficios concretos para
los Asociados. Esta solidez financiera reafirma nuestro compromiso con el
desarrollo de una entidad econdmicamente rentable, que responda a
las expectativas de nuestros asociados en cuanto al retorno de su
inversion y sostenibilidad.

Cuotas de administracion extraordinarias: El incremento del 187.9% respecto al
ano 2024 obedece principalmente a la reclasificacion contable de ingresos
para cubrir gastos operacionales. Durante el presente ano, se clasificé como
administracion extraordinaria el cubrimiento de gastos en el servicio de
encomiendas.

> ALMACEN -REPUESTOS LUBRICANTES - FILTROS

Las ventas de almacén presentaron un incremento del 8.7% respecto al 2024,
consoliddndose como centro de abastecimiento integral para Asociados, otfras
empresas de tfransporte de pasajeros y carga.

Crecimiento

VENTAS DE ALMACEN: 2025 vs 2024 +8.74% !
led S ——
2023 52,689,905
2024 $2,473,725
231
$1,412,173
51,277,732 51,339,602
o 41,134,123
o
5 Lo
3
04
=) REPUESTOS ACEITES ¥ OTROS
+12.66% +5.42%
e REPUESTOS CAMBIDS ACEITE TOTAL

¥ OTROS

Aftg 2025 | Expresado en miles de pesos

Gestion Gerencial: Desde la gerencia se fortalecié significativamente la
operacion del aimacén mediante:



Ampliacién de lineas de productos: Incorporacion de parabrisas, accesorios
de carroceria, cartridges, radiadores y llantas de diversas marcas,
manteniéndose un alto stock competitivo.

Venta de motores Completos: Gestion exitosa de venta de motores
completos (valor wunitario $45 millones aproximadamente), incluyendo
acompanamiento integral en tramitologia y financiacion para los Asociados.

Comportamiento de mercado: Se registr6 menor demanda de repuestos en
algunos periodos, atribuible a la renovacion del parque automotor de la
Cooperativa, cuyos vehiculos nuevos requieren menor cantidad de repuestos
en su operacion inicial.

» SERVITECA:

En su primer ano de
SERVITECA - ALINEACION Y BALANCEO: AHO 2025 operacion, la serviteca
generd ingresos por $38
millones. Si  bien el
comportamiento es
I "'0Cerado en esta fase
inicial, la infraestructura
disponible permite
proyectar crecimientos
e EEEEEEEE—— significativos.
Adicionalmente, ha
fortalecido las ventas del
it almacén, especialmente
en productos para
automoviles y
™ ! motocicletas,
$38l230 generando sinergias
operativas enfre ambas

unidades.
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17 OTROS INGRESOS

Al igual que en anos anteriores, los Otros Ingresos representan una significativa
participaciéon en el apalancamiento financiero durante 2025. Derivados de
actividades conexas al transporte, fortalecen la estructura de ingresos y
contribuyen al crecimiento de la entidad, reafirmando el compromiso con los
fundamentos cooperativos de bienestar y solidaridad para los Asociados.
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ARRENDAMIENTOS

Incentivo Combustible: $263 millones Ingresos generados por el proveedor
como margen mayorista por cada galdén de combustible comprado, conforme
a confrato.

Intereses Financieros: $185 millones Derivados de préstamos otorgados a
Asociados (libre inversion y reposicion de vehiculos) y colaboradores, a través
de una tasa del 1%.

Dividendos: $59 millones Utilidades distribuidas por participacion accionaria:
$56.7 millones de la Terminal Guadalajara de Buga y $2.6 millones de la Terminal
de Pereira.

Servicio de Encomiendas: $52 millones Ingresos por administracion del servicio,
equivalentes al 8% cancelado por los Asociados.

Cuotas de Afiliacion: $9 millones Aporte de nuevo asociado, conforme al
articulo 10 de los Estatutos.

Arrendamientos: $27 millones Ingresos por lavadero de vehiculos y locales
comerciales en sedes de Sevilla y Roldanillo.

Otros Rubros $106 millones los cuales Comprenden: reintegro de gastos de
convenios con cooperativas, honorarios por asistencia a juntas directivas,
convenios de pdlizas, cobro de multas internas, cobro por gatos de trédmites de
desembolsos de créditos y SOAT y, de forma extraordinaria, $14 millones por
gestion gerencial en nuevo contrato de vigilancia.



17.1 GASTOS

Durante el ano 2025 se ejecutaron gastos por $4.403 millones de pesos. La
estructura de gastos estuvo liderada por gastos de personal, que
representaron el 57.5% del total, reflejando un incremento del 11%
consecuente con el aumento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(SMMLV) e indice de Precios al Consumidor (IPC). Adicionalmente, se
incrementaron los gastos fijos como arrendamientos, servicios publicos,
vigilancia privada, honorarios, impuestos, gastos legales, y papeleria,
entre los mas significativos. Este comportamiento fue resultado del
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. . . MILLONES % MILLONES

GASTOS DE GASTOS
PERSONAL GEMERBLES

TOTAL GASTOS 2025

$4,403.8

100%

Exprasads en millonas oa pasos

crecimiento operacional de la entidad.

Control presupuestal y austeridad: La administracion ejecutd estos gastos
aplicando una politica de austeridad constante, asegurando que el
desempeno financiero mantuviera coherencia con los presupuestos
aprobados y los resultados proyectados para la vigencia



17.2 RECURSOS DESTINADOS AL BIENESTAR SOCIAL DE LOS
ASOCIADOS Y COLABORADORES:

Durante el ano 2025, la Cooperativa desarrolld un conjunto de iniciativas de
bienestar dirigidas a colaboradores y Asociados, orientadas a fortalecer el
senfido de pertenencia, confribuir a la gestion social y mejorar
significativamente el clima organizacional.
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Celebracién Dia de los Ninos: Actividad dedicada a los hijos de asociados y
colaboradores.

Pdlizas de Proexequiales: Cobertura de gastos funerarios implementada para
proteger financieramente a los colaboradores y sus familias ante situaciones de
fallecimiento.

Obsequios Navidenos: Regalos para los ninos de los asociados y colaboradores
y anchetas para todo el personal de la Cooperativa, asociados vy
colaboradores.

Bonos y Obsequios para Asociados: Incentivos otorgados a Asociados por su
participacién en Asamblea, reconociendo su compromiso con la toma de
decisiones cooperativas y reforzando el sentido de pertenencia.

Paseo de Integracion: Actividad de recreacion en el parque Las Bailarinas,
donde participaron los 190 colaboradores mds un acompanante, promoviendo
la unién y el esparcimiento del equipo.

Estas acciones reafirman el compromiso institucional con los valores
cooperativos de bienestar y solidaridad, generando un impacto positivo en la
satisfaccion y retencion del talento humano de la entidad.



17.3 RECURSOS CON DESTINACION AL BENEFICIO DEL
ASOCIADO:

Durante el ano 2025, la administracién ha contfinuado trabagjando en el
cumplimiento de los fundamentos cooperativos orientados a satisfacer las
necesidades de los Asociados. Reconociendo los altos costos generada por la
operacionales de los vehiculos dfiliados, se otorgaron beneficios que incluye
descuentos en combustible y Almacen, cobertura de pdlizas para vehiculos y

DESCUENTD

BENEFICIOS AL ! 233.3 COMBUSTIBLE ¥ ALMACEN
ASOCIADD - | qq Pecsmccsce

POLIPLO ¥ AR

DOTACION CONDUC
Y PRROUERDERD VEH

22 TIOUETES EELCTRONICOS

EXON RDMON.VE POR

. REPOSC VEH NUEVD

24 7 POLIZA VIDA Y PRO
EXEQUIALES

proteccion personal, Exoneracion por reposiciéon Vehiculos dfiliado a Nuevo,
dotacion para los conductores, parqueadero para los vehiculos en ofras
ciudades, reintegro de gastos de alcoholimetria y devolucion de fiquetes de
retorno.

o $158 MILLONES
\\h

«° $68 MILLONES
o’?"le
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Estas gestiones contribuyen significativamente a aliviar la carga financiera de
la operacion vehicular, fortaleciendo el bienestar econémico de nuestros
Asociados y reafirmando el compromiso con los principios de solidaridad y
equidad que caracterizan a la Cooperativa.



